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A TBFiles tem como prin-
cipal missdo a prestacéo
de servicos inovadores
em outsourcing de Solu:
¢oes Integradas de Gestao
Documental. Procuramos
solucoes para 0s nossos
clientes numa perspectiva
dindmica, adequando as nossas solugoes
ENTREVISTA B a0 mercado em que estamos a operar,
adaptando-nos a ele em termos de expe-
riéncia, know-how testado e optimizado,

forga logistica e num suporte tremendo
UMA 0PORTUN|DADE em tecnologia de ponta.
Dispomos de know-how profundo na
gestdo didria de processos documentais
e arquivo (corrente ou historico) atra-
vés de solucoes de armazenamento de
documentos originais com garantia de
acesso rdpido em caso de necessidade,
digitalizagao (massiva, corrente ou a

pedido), arquivos digitais em ambiente

ESPECIALIZADA EM GESTAQ DOCUMENTAL, A TBFILES cloud, rotacio de backups informédticos
ESTA A DAR 0S PRIMEIRQS PASSOS NO MERCADO ¢ destruicio garantida de documentos.
ANGOLANO. TIAGO BORGES, O CEO DA EMPRESA, Com enorme expertise adquirido ao
REVELOU A EXECUTIVE DIGEST QUAIS AS EXPECTATIVAS longo de dez anos de existéncia, temos
E OBJECTIVOS PARA O CURTO E MEDIO PRAZO DESTE investido nos Gltimos anos numa nova
PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAQ. 4rea de Business Intelligence onde acres-
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centamos valor nas {'h'!?.:l.l'lii'!:'! COas com
organizacdo & Lalamento de dados o
informacio. O nossa ':ll}ll'l'.'tl'l".-. g EnLIe-
gar solucles chove pa Imdn ans nossos
clientes intervinda em todo o ciclo da
grstio docomental, mantendoe-os asalm
aliviados destas fencdes ndo core nas
suas actividades principais,

Quais os malores benetficios que
clientes?

O nosso arguments mais foree &, sem
dtvidy, o corte de custos aliadoi sgilagio
de processes, For putro lodos, gorantimos
a Hdelizagho dos nossos clientes pelo
enarme valor acrescentado nas suas
orgarizaghes. Todas as nossaz soluches
AR CArgLen I.|'.i_|||il'\-i |:||::|r SPEEITL IZITI:l'L:!':I'_'._"I ta-
das vin Gustos varldveis {por processo) o
PO LSS0 EWTTERTE ||-ﬂ|.".t_|'|:_'5,' '|,'-q'\_-:;j,r_l.;.5 [ i3
exirémamente comprometedoras com
investimentos signifheatives abykgatar
mente dilildas e vdrics anos. Mo nosso
caso, partilhamos as sinergias-de excala
COM-08 N0350E clientés ¢ investamos cm
todos para constriir solugdes & medida
e totalmente parsotalizadas mantencdo
todos os henelicios dos servicos “cloud”
tom & enorme vantagem de ado perder
fil I:l II'lIII'II(:-IIZ.!I.' ACKS kSN EES I"Ii\'_'T";lI:'!-C

Baseiam muita da vossa actividade
mals-valla que vees diferencia no
mercada?

WNaturalmente que estamos permanen-
bemente tocados em garantir guc nos
maniemes nie um mas dois passos &
frente de todos o5 nossos clientes. E crucial
rsanber o allnr atento ds :'u1l.4!;'_._lf_'1-'_\|l,uﬁ|;15
que par sua vez também e pelnventam
A WM ribmec l.ill:]i!' Wl [T1A1% :I-I_'I_‘II'_"I':l,;,I_l:l_ I
nassa obrigagho surpreender o mercado
inpvadaras ofertas devilar de preferincia
quebrando paradigmas instalados. Por
sutre s, l:'.q-l.l.':!i:l"i:l'ihl'l:llrlt'lllll {5 |_|,.|r:1||'|_'|
de competitividade e idelizacio, algo que
mntemes como paaveas de ordem do
s pErmEanenie,

Como 8 constituida & vosss oarieira

lemos uma carteira de cllentes bastinle

diversificada nda &4 em sectar coma
em dimensdo uma vez que temos um
modela de negdcio versatil que nos
permibe adaptara todoyg eles. De faor-
ma generlon e sem qualguer ordem de
priovidade, temos solugdes ajustadas &
panca, seguradoras, clinlcas @ hosplinns,
InELUlGOSE movernamentais, furidicas.
obras ¢ construcdo, servicos, eic.

Entraram recantements no mercado
africano, nomeadamente om Angola,
Porqué Angola & porqué agora?

A TBFiles inicion ¢ g8 processir de
Intermaeionalizacio em Alrica hi ja scis
ANOs-CT A sua enirada em Maca mibige
e-que mantermos com muite orgulho
Anpala veio muis recentemente, no se-
guimento de aiguns desaflos colocados
por msltinacionais, jd nossas clientes, goe
ectavam também a entrar ne mareadn

wmit: ¥ BancoBIC

E i i

irgo garant indn s alecias de Rl

=

cantinua & estabilizada,

Foi grands o investimanto de antrada
em Angola? Pode revelar valores?
A dinensio dos vestimentos € sempre
algn subjectivo. Mao posto de classifcar
como grande au Pequend; mas slm exte
mipmente eslratdgion g oom conseguentes
EXpechativas muito slevadas, Acredilamos
kLt neste mercado e, por esse maokiva,
CHEOTTDS L!EEFIJE-[-:IE o canalizar aima |Ili|| Lt
gigniheativa da nossa capacidade de in-
vestimento parz Angola

Sendo marcados distintos, quals as
maiores diferencas gue encontra
entre ambos7

Estou totalmente convicta de que néis
cxistern dols mercados iguaks, Indepen

dentemente das muitas similacidedes

Nao existem dois mercados iguais, afirma
Tiago Borges, independentemente das muitas
similaridades. Angola distingue-se, neste momento, pala
falta de sohuctes no dominio da Gestdo Documental

Angolanes As lgacoes culiurais levam-nos
a olhar corm especial interesse para os
|'||'|'::=L"F- Lusatonas coim Bivas de sree] e
o scondmico invejaveis, Aproveitamos
Por outra lado para acompanhar muitos
citentes muktinachaniis com dperaoes
em amboes os paises africancos e paor

Arigola distingue-ze reste momento pata
Fabta de solucdes no dominn da Gestio
Dioccumental, Como seila de ssperar o
focus do pais, até muito recenlements
forrarm, matucalmente, as infraestrutucas,
mias s maturidade desse procesis [l
que A arganizacio das empresas acom-
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panhe o respectivo nivel de axigincia
Mesta conformidade w TEFiles estd, em
boa verdade, 2 abrir o mercada com este
t:F‘-’_‘l dL' I:I[.I:'rtﬂ :_ll_" ?_E‘Elril KIS DB, .-"m!u'ITI
sendo €, sem divida, urm mercado com
multas oportanidades para melhorar
[rOCESS0s 8 gaTAntn que ik empresas
tenham disponivel as modlores priticas
com soluches @ pregos mulo acessiveis
¢ ja testadas, BPveniualmente, diria que
esta & a grande diferenga entre os dois
mercadns.

E que dificuldades de implementacio
tém encontrada?

As dificuldades de implementagdo s2o
inevitdviels ¢ qualquer processo de
intermacionalizacda, O entendimento ¢
o respeito pelas regrossocials ¢ cultursls
locais sdo o ingrediente essencial para o
sugesso das empresss multinaclanais. Este
POOCESSs &, lewitavelments, -Lil."T"'lf'\'I'.]rhl
¢ permanente, independentemente do
mirmEra d2 anos de vida das empresas.
o, por isso hem-vindas & assumidos
camn desafios de nos “nacionalizarmes”
da melhor forma possivel.

institulofes governomentais, servigos e
h.ﬂi'l_l'_'f: :,ll' :_'.rrli:-l [ECHE R B S |:I';I|ll\-l."':‘i.

Ouais as expectalivas para os prox-
oS A0S N que & vossa entrada am
Angola diz respeito?

AnleCipamos v :_'|'-:_':.-:!||!1¢='|I:l'.rI'-.";|.'II-'.:.I:I torn
expansin paraoulras provinciag gue ido
apenas Luanda. E por isso nosso obhjecti-
Vi demonstrar B mossa crigdisilidade no
mercado angaltano partilhando o nosso
krow-how com tedas o8 clientes que
estiveremy Interassados em fazer evolule
06 LS ProCessog

A TEFiles estd num processo 4e rmdggie
de quadroe dngainee, Contimos nest
momento comm rove colnboradores dos
[juais ses Sio angalanes o s 530 por-
pignages deslecadeos,

A formagao dos voases colaboradoras

processa a mesma?

Conslderamos @ formaggo como ilgo

«lma empresa ambiciosa como a n0ssa nunca se
contenta com os seus objectivos ainda que afingidos.
De forma racional acho que nao seria posshvel ter crescido a um

fitmo mais acelerado mantendo os niveis de
Seryicos 1o axioentas Como 05 Nossoss

Comao sa processa s vossa actuagdo
no mercado Angolano e qual a vossa
carteira de clisntes?

A TBFiles implementou todo o sau
kgt -how em territdrio angofans, [ns-
taldmng, PEAE RS0, LEET Centro Logistca
et condigbes em tudo semelhanies a
qualiuer ouleo noeso em Portugat, €om
tadas as ferramentas {estantaria, alarmes
e dizpositivos de sogurancn, SCanners
de alto rendiments, trituradores de
documentos, eie] para conssguirmgsg
dar resposta aos desafios que 0s nossos
clientes, actuais e futuros, nos vio sub-
mmeber WESe FITEno, 3 rossk caraina
ge clientes & compostia pas empresas ¢
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imprescindivel no nosso dis-a-dia. Pro-
CUrAMes conki NUAMenis Promover @ par
tillsa de experiénaias entre colaborzdores
(Portugal, Angola @ Mogembigque), éspe
cialmente sbentes 45 regras de seguranga
por forma a evitar acidentes, For outro
ladia, a aposta em innvaghes lecnologicas
implica uma formagio continug de todos
o o o nos mantermos fnformad os
& atualizados das ferramentas @ servigos
fudr Prestinos

Em nimaros como antevesm o vosso

E nosso objectivo Rctuni rés milhbes
e clislares sm 2014,

A TBFiles colobra uma década de exls-
téncia, Que balango faz do caminhao
parcorr o7

LI dlesafio multo trabalheso, mns seimn di
widd igualmente gratihicante. E um ongulho
enarme olnar para (ras ¢ conslakar o percurso
pervorridn desde wia start wp sem lobbies
instalados ou ajudas Seatermag, Todo o noso
stacesa s fruto de muibo trabalho © dedicagio
Haje em diz gerie relacfes enm eliontes que
spyiretants 5¢ tornamam Jmigoes 3 malor
prova de conborto que podismas ter.

Alcangaram os vossos objectivas para
o mercado portuguas?

Lima empresa ambiciosa como 8 noss
muancE seconbenla com os seus objectivies
ainda queatingidos. D forma racional acho
que nao seta possivel ter crescido ¥ um
ritrnio mais acelerado mantznda o8 nivels
e servigos tio exigentes oomo A5 IHas0s
ainda pssim parece sempire que podiamos ter
fielns vl hio: Esta € o nosso codigo genétien
g provinetmenite nos e superar durante
todos estes anos — muntemo-nos longe de
qualques “zona de confiorte’

Mio, A nossa estratégia de internacionaliza:
Cio beeein-oF Fm CTar EIMTERas lcais, com
seedes @ radeos locsis ainde que weifridindo
de v krese=fow comem, Por e55a rasio
fiEo nos intimidemas com investimentos a
I_Drl_jj_l'_: Prazo |1|:r-:_:|_~:: BTl I:Il.fl:l'l-'l."'l'l.:":.'ll.'ll." LN
deramos presences diefinltivas e enguanto
o marcado nos deixar

Engquanto jovem empresdrio, como
Ciualquer empresacio ercin 55 Crises com
i epartunldade, alnda que.com miximo
realizmo e slpurm pridéncla; Diria ate que
todose quasguer obeticulos mativam-nos a
sUpeTa-lod & torma-nios mais forves. Ficarmos
mulizs vezes sur preendidos coon a fovgs gue
temos uasndfsubinetidos ds condiies mais
dificeis ¢ agora £ a alvara 48 demonstirar Bso
s, Acredibo muito o nossas §
miais ginda no seu pove e histdria. 2003 Loi
Ui ard da investimento @ reestenuragho
parvaa T'IGkes ¢ antecipo urm ano 2004 com
wr crescimende significative pars nos,




