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TB Files faz “6 em 1”

com investimento de treés
milhoes em Matosinhos

A empresa de “outsourcing’” administrativo centralizou
as operacdes nortenhas num tinico armazém, como ja tinha
feito em Lishoa. Pandemia esta a tirar digitalizacao da gaveta.

ANTONIO LARGUESA
alarguesa@negocios.pt

TB Files investiu trés mi-
Ihoes de euros paracentra-
lizar num armazém em
Leca da Palmeira, em Matosi-
nhos, com 6.500 metros quadra-
dos, as operacdeslogisticas que até
agora estavam espalhadas por seis
instalacoes arrendadas naregido.

O fimdadore CEO, Tiago Bor-
ges, explica ao Negdcios que esta
operacao, que implicou areabili-
tacdio de um imdvel devoluto, re-
plicouo que aespecialistaem ges-
tao de informacéo e de solugoes
de “backoffice” administrativo ja
tinha feito na zona de Lisboa. Em
2014 passou de sete localizaces
para uma area de 10 mil metros
quadrados em Queluz de Baixo.

Com 80 trabalhadores em
Portugal, 22 em Mocambique e 12
em Angola, a empresa que em
2015 adquiriu o concorrente Keep
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1. Nos termos e para os efeitos previstos no n.2 2 do artigo 47.2 da Lei n.2 19/2012, de 8

de maio, torna-se publico que a Autoridade da Concorréncia recebeu, a 2020-09-11, uma

notificagdo de uma operagdo de concentragdo de empresas, apresentada ao abrigo do
disposto no artigo 37.2 do referido diploma.

2. A operagdo de concentragdo em causa consiste na aquisicdo do controlo exclusivo, pela

Sonae Financial Services, IME, S.A. (“SFS IME”) e pela SFS — Gestdo e Consultoria, S.A. (“SFS

GC”), ambas empresas do grupo SONAE SGPS, de um conjunto de contratos de crédito ao

consumo concedido pelo BNP Paribas Personal Finance, SA (“BNP PF”), e ativos acessdrios,

associados ao Cartdo Universo, e um conjunto de apdlices de seguro mediadas pelo BNP PF

(“Ativos BNP PF”).

3. As atividades das empresas envolvidas sdo as seguintes:

* SFS IME e SFS GC — A SFS IME dedica-se a comercializagdo e gestdo do Cartdo Universo
como emissora do cartdo e intermedidria de crédito. A SFS GC dedica-se a prestagdo de
servicos de consultoria de gestdo e marketing e mediagdo de seguros, podendo ainda, a
titulo acessorio, exercer a atividade de compra, aluguer e venda de terminais de pagamento
automatico. A SFS IME e a SFS GC sdo totalmente detidas pela Sonae SGPS, S.A., sociedade
que agrega um conjunto vasto de participagdes em empresas com atividades centradas
nos negoécios da distribuicdo de base alimentar e ndo-alimentar, da gestdo de centros
comerciais e de comunicagdes eletrdnicas e tecnologias de informag&o.

* Ativos BNP PF — Conjunto de contratos de crédito ao consumo concedido pelo BNP PF
e ativos acessorios, associados ao Cartdo Universo, e um conjunto de apélices de seguro
mediadas pelo BNP PF.

4. Quaisquer observagdes sobre a operagdo de concentragdo em causa, devem identificar o

interessado e indicar o respetivo enderego postal, e-mail, n.2 de telefone e fax. Se aplicavel,

as observagdes devem ser acompanhadas de uma versdo ndo confidencial, bem como da
respetiva fundamentagdo do seu carater confidencial, sob pena de serem tornadas publicas.

5. As observagdes devem ser remetidas a Autoridade da Concorréncia, no prazo de 10 dias

Uteis contados da publicagdo do presente Aviso, indicando a referéncia Ccent. n.2 26/2020

— SFS IME*SFS GC/Ativos BNP PF, e pelos seguintes meios: fax, e-mail, via postal para o

enderego abaixo indicado, ou entregues em mao durante o hordrio de expediente abaixo

indicado.
Autoridade da Concorréncia
Avenida de Berna, 19
1050-037 Lisboa
E-mail: adc@concorrencia.pt
Telefone: (351) 21 790 20 00 - Fax: (351) 21 790 20 95
Horario de expediente: das 9h00 as 18h00

It Safe esta também a apostar na
investigacio e desenvolvimento
de novas ferramentas, comorobos
administrativos, “para que as pes-
soas deixem de fazer o ordinario
parafazer o extraordinario”. Fun-
dadaem 2003 pelo entdo recém-
-licenciado em Engenharia do
Ambiente na Catolica, arrancou
com a custodia documental — “li-
bertar espaco em escritorios no
centro das cidades, mantendo a
acessibilidade dos documentos” -
e foi acrescentando outras “tare-
fas de pouco valor acrescentado
para os clientes e que tipicamen-
te ninguém quer executar”.
ATBFiles contabilizamaisde
600 clientes, desde micro a gran-
des empresas, como as maiores
sociedades de advogados do pais,
a Viagens Abreu, o grupo Luz Sat-
de, a SportZone ou varias marcas
automoveis, além de clientes pu-
blicos como autarquias. La fora,
estd em Maputo desde 2006 e em
Luanda desde 2012, com “opera-
coes locais, maduras e estabiliza-
das”. Tiago Borges, 42 anos, diz
que “néo [esta] ativamente a pro-
cura denovas geografias”, mas esta
“disponivel paraummodelo pare-
cido ao de franchising com parcei-
ros crediveis e com vontade de
desenvolver onegocio”.

Pandemia acelera contratos

Ap6s fechar 2019 com uma fatu-
racdode quatro milhdes de euros,
apandemia encolheu a atividade
dos clientes e quebrou as vendas.
O “pico da queda” foi em junho
(menos10%), mas esta aabrandar
e o gestor cré que até dezembro
conseguira “repor as vendasdo ano
passado”. A “boanoticia”, comple-
ta, é que sente “umaabertura mui-
to maior para projetos de digitali-
zacAo,que estavamna gaveta e aca-
baram acelerados” depois de ve-
rem “muitos dos processos [ tradi-
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O portuense Tiago Borges, 42 anos, fundou a TB Files em 2003.

cionais] altamente comprometi-
dos” durante o confinamento.
“Considerando orisco de vol-
tar a acontecer, estio a preparar-
-se paraumnovo modelo de negd-
cio. Estamos com alguns ‘pilotos’
namesaeaarrancareste mes com
empresas muito grandes, novos
clientes. S6 estes projetos podem
permitirum crescimento muito si-
gnificativo em 2021. (...) Sintono
mercado que temos condicoes
para duplicar vendas em dois
anos”, perspetiva Borges, dando o
exemplo do aumento da procura
por parte dos contabilistas, em que
“70% do trabalho é inserir dados
num sistema informatico e que-
rem estar menos dependentes de
tarefas que nio sdo ‘core”. m
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Estamos a arrancar
com varios projetos.
Temos condi¢cdes
para duplicar vendas
em dois anos.

TIAGO BORGES
CEO da TB Files

Tratar “papelada”
a partir de Portugal

Na carteira de clientes da TB Files
estdo varias multinacionais presen-
tes em Portugal, como a Mercedes
ou BMW. E alguns “casos de estudo”
estdo até a ser replicados noutras
geografias. E o caso da Hertz Ride
(aluguer de motas), que contratou
aempresade Leca para gerir todaa
documentacio das operacdes tam-
bém em Espanha e Franca. “Repli-
camos o modelo que temos com eles
em Portugal. 0 documento chega di-
gitalizado as nossas instalacdes, ex-
traimos todos os dados e disparaum
SMS com um ‘link’ para consultar o
contrato”, exemplificou Borges. A
semelhanca do que acontece com os
“call centers” e outros servicos par-
tilhados, o gestor acredita que Por-
tugal pode ser um “hub” de proces-
sos administrativos e comecar a ex-
portar esses servicos, tirando par-
tido da logistica, infraestrutura tec-
nolégica e competéncias linguisti-
cas. Um dos novos projetos, com um
grupo portugués, prevé que a TB Fi-
les “trate das faturas” das fabricas
que tem na Poldnia, México, Alema-
nha, Reino Unido e Espanha.



