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TELECOMUNICACOES PARA
TODOS

A FCA, editora do Grupo
Lidel, disponibilizou a 3.2
edicdo do livro “Introdu-
¢do as Redes de
Telecomunicacdes, da au-
toria de Rui S& mestre e
consultor em telecomuni-
cagoes. Este manual
descreve os principais
conceitos, de forma sim-
ples, podendo ser utilizado
por todos. O objetivo é
divulgar e elucidar os
leitores sobe os varios
conceitos tecnolégicos
diretamente associados
as redes de telecomunica-
¢es, contribuindo para o
esclarecimento de duvidas
por parte de clientes e uti-
lizadores sobre o que esta
subjacente as telecomuni-
cagoes. Da rede telefonica
as redes de banda larga
fixa e mével tudo é
explicado numa linguagem
simples sem terminologias
técnicas aprofundadas.

CANON COM DOMINIO DE
TOPO .CANON

A Canon anunciou um
website renovado a nivel
global e com novo ende-
reco http://global.canon/.
0 dominio “.canon”, basea-
do no novo Top Level
Domain (gTLD) Program,
s6 podle ser utilizado por
empresas e servicos do
Grupo Canon. Esta solucdo
permite que qualquer visi-
tante que utilize o novo
dominio possa confirmar
a sua autenticidade e as-
segurar-se que a
informacao disponivel é
fiavel. A empresa ird
introduzir em breve sites
em outros idiomas para
partilhar toda a informa-
¢do de uma forma global.

UNIVERSIDADE DE
REYKJAVIK COM UNIT4

A Universidade de
Reykjavik vai adotar

0 novo sistema de gestdo
académica na cloud,
Unit4 Student Manage-
ment, para poder oferecer
uma plataforma de préxi-
ma geragdo aos seus
alunos, anunciou a Unit4.
A nova solugdo altera a
forma como as institui-
¢Oes de ensino atraem

e apoiam os estudantes.
A solucdo esta disponivel
na Europa, através de um
programa de adogtes
antecipada.

IMPRESSAQ E GESTAO DOCUMENTAL

Mobilidacle e IoT contribuem para
evolucao dos processos de negécio

A utopia do mundo sem papel podera ndo ser alcancavel, mas podera estar a caminhar-se pelo menos nesse
sentido. A mobilidade, o IoT, a cloud estao a contribuir para a melhoria dos worflows nas empresas e no Estado.

Numa altura em que se antecipa
que dois ter¢os das empresas do
setor publico tenham todos os
processos centrais em formato di-
gital, até 2018, um resultado do
estudo da Xerox “Digitalisation at
Work”, a melhoria dos processos
associados a gestao documental,
wokflow e impressao estd na or-
dem do dia.

Dentro do universo das tecnolo-
gias de informagdo e comunica-
coes a gestdo documental e a im-
pressdo sio mercados que estdo a
evoluir aceleradamente com o no-
vo paradigma tecnoldgico que in-
clui pilares como a cloud, a mobi-
lidade, a Internet das Coisas (IoT),
a big data ou o analytics.

Atualmente, “mais de 80% da
informagdo que chega as empre-
sas ndo ¢ estruturada. Nao estd
pronta a ser a ‘consumida’ pelos
sistemas que as empresas usam
para tomar decisdes. Este facto
faz com que os processos nas em-
presas estejam quebrados, as pes-
soas inundadas de informacao, o
que coloca as empresas numa si-
tuacdo de incapacidade de satisfa-
zer as necessidades dos clientes”,
explica Hugo Pacheco, head of
presales & Solutions da Papersoft.
solucdo passa pela gestio docu-
mental e de workflows que é im-
pactada atualmente pelo “consu-
mo de software via cloud e mobile
(expetativa de “pronto a utilizar”,
em qualquer altura, em qualquer
lugar e de qualquer forma) e o au-
mento exponencial da quantida-
de de informagdo disponivel (IoT
e aparelhos conectados)”.

Sao também estas as tendéncias
apontatadas por Luis Gongalves,
manager da Gfi: “o advento da
IoT e a ascensdo de solucdes de
impressao em mobilidade”. Nao é
no entanto de descurar “a preocu-
pagdo crescente em garantir a to-
tal desmaterializacdo dos proces-
sos de negdcio, onde aplicagdes de
gestdo documental e de Business
Process Management (BPM) de-
vem estar devidamente alinha-
das”. Luis Gongalves chama a
atengdo ainda para um fenémeno

Assiste-se aum i dap

A tendéncia natural sera
as organizacoes
caminharem para

o conceito Paperless
Office, onde a reducao
de papel sera notoria

e imprescindivel

A

JOAO INOCENCIO, EAD

recente e que estd a aumentar ex-
ponencialmente: “a documenta-
¢ao nado-digital, informacao que
nasce e permanece digital duran-
te todo o seu ciclo de vida, como
por exemplo, o email”.

Em matéria de gestdo docu-
mental, Jodo Inocéncio, diretor
Comercial e de Marketing da EAD
- Empresa de Arquivo e Documen-
tacdo a “evolucdo das solugdes
tecnolégicas tem tornado eviden-
te que a redugdo do consumo de
papel dentro das organizagoes se-
rd uma realidade a curto médio
prazo. A tecnologia tem dotado as
organizagdes de ferramentas que
permitem controlar com maior
rigor os seus processos de nego-
cio, refletindo essa tendéncia em

ganhos de produtividade, eficacia
e eficiéncia, aliados a uma econo-
mia de tempo”. O responsdvel as-
sinala que “ndo ¢é dificil contabili-
zar o tempo alocado diariamente
as tarefas de impressdo, cépia e
arquivo, pelo que a tendéncia na-
tural serd as organizagdes cami-
nharem para o conceito Paperless
Office, onde a redugdo de papel
serd notodria e imprescindivel”.

Joao Inocéncio acredita que
“apostar em solugdes que permi-
tam a integracdo das diferentes
aplicagoes, utilizacio dos disposi-
tivos méveis como forma de des-
centralizar tarefas e operagdes e a
convergéncia para processos cada
vez mais digitais serdo tendéncias
a ter em conta”.

Sobre os Managed Print Servi-
ces (MPS), as empresas jd se en-
contram num estado de maturi-
dade interessante, explica Pedro
Monteiro, business development
manager na Konica Minolta Por-
tugal. Assiste-se a um crescimen-
to da preocupagao “em relagao
aos requisitos dos sistemas, ao
controlo de custos, a seguranga
dos documentos, a pegada am-
biental e produtividade dos cola-
boradores”. As empresas e organi-

DR

dos sistemas, controlo de custos, seguranca dos documentos, emtre outros.

zagdes estdo também a analisar o
“impacto da desmaterializagao
dos processos, digitalizagdo de do-
cumentagdo em papel, para a in-
tegracao dos documentos em for-
mato digital nos seus processos
de negécio préprios”. Por este
motivo, assinala Pedro Monteiro,
“a procura de solucgdes de gestao
documental tem vindo a crescer”,
mas também por que permite agi-
lizar processos de negdcio, preser-
var da informagdo e tomar deci-
sOes com maior rapidez.

Manuel Amorim, CEO da Ano
Software, chama a atengado para a
dicotomia do setor: “a gestao do-
cumental tem dois grandes mer-
cados, o publico e o empresarial,
cada um com necessidades distin-
tas”. O CEO explica que “o publi-
co exige sistemas mais comple-
x0s, robustos, que integrem
workflows estruturados e com
muitas funcionalidades. O merca-
do empresarial exige solucdes
contextualizadas com os seus pro-
cessos de negdcio e respetivas
aplicacOes que as suportam, algo
que, no setor publico, tem, nor-
malmente pouca relevancia, em-
bora seja desejavel.

Telmo Silva, senior ECM con-
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sultant da Affinity, integrador de
solugdes de gestio documental,
considera que a grande tendéncia
do setor da gestdo documental e
impressdo “passa pela necessida-
de de solugdes que consigam digi-
talizar grandes volumes de docu-
mentos para arquivo digital, ar-
quivo fisico, encaminhamento e
integragdo com outros sistemas.
Apesar do boom em redor ao uso
da cloud, da minha experiéncia,
julgo que hd ainda um longo cam-
inho para uso da cloud associado
a gestdo documental. As empre-
sas procuram solucoes seguras e
customizadas ao seu negécio”.

0 QUE CONTRATAM AS EMPRESAS?
“O mercado ja nao se compadece
com organizacdes que descurem
a gestao da sua informagao”, ex-
plica Jodo Inocéncio. Para o efeito,
a EAD, empresa vocacionada para
a disponibiliza¢ao de solugdes in-
tegradas de gestao documental,
estabelece “relacdes de verdadei-
ra parceria com os seus clientes,
que permitam desenvolver, criar
e disponibilizar solu¢des de van-
tagem competitiva, assente no re-
curso a informacao de forma cé-
lere, controlada e organizada”. Na
pratica, a EAD quer “ajudar as or-
ganizacdes na otimizagdao das
suas funcoes core, redugido dos
custos operacionais, ganhos de
eficiéncia e potenciagdo da mobi-
lidade dos seus recursos huma-
nos”.

Na Gfi, acredita-se que a “reen-
genharia de processos € essencial
para uma correta automatizagao
de processos”. Para o efeito, a Gfi
disponibiliza “servicos de consul-
toria especializados nesta drea.
Interessante verificar o crescente
aumento de solicitagdes, por par-
te dos nossos clientes, para andli-

Interessante verificar
o crescente aumento
de solicitacdes, por
parte dos nossos
clientes, para andlise

e reengenharia

de processos, antes

de efetuarem a
implementacéo de
uma solucdo de gestao
documental ou de BPM.
LUTS GONGALVES, G

se e reengenharia de processos,
antes de efetuarem a implemen-
tacdo de uma solugdo de gestao
documental ou de BPM. Esta rea-
lidade demonstra uma maior pre-
ocupacao em compreender e me-
lhorar todo o processo de gestdo
da informacao”.

A estratégia da Konica Minolta
passa por “apoiar os seus clientes
com know-how, tecnologia e me-
lhores préticas, no sentido da im-
plementacdo de solugdes que pos-
sam automatizar os seus procesos
de negdcio prioritarios”, explica
Pedro Monteiro. A abordagem da
empresa “é composta por trés fa-
ses: consultoria (fase em que ava-
liamos as necessidades reais e ave-
riguamos o retorno do investi-
mento), implementag¢do (momen-
to em que as ideias ganham for-
ma) e, por dltimo, gestao (fase du-
rante a qual acompanhamos o cli-
ente na utilizacdo didria dos pro-
cesos de negdcio e melhoria con-
tinua”.

A gestao documental é uma das
dreas de atuacdo da Ano Softwa-
re. A estratégia para esta drea “en-
volveu o desenvolvimento de um

motor de gestio de processos, que
estd integrado no FutureDoc e no
GSP - Gestao e Seguimento de Pro-
cessos aos quais se ligam outras
aplicagoes relacionadas com a dis-
ponibilizagao da informagao (por-
tais web intranet, extranet e in-
ternet)”, explica Manuel Amorim.

Para a Papersoft, a estratégia “é
aproveitar o poder da gestdao do-
cumental para gerir contetidos na
era do “caos de informacao”. Isto
envolve quatro areas: captura mo-
vel descentralizada e classificacao
da informacao nos multiplos pon-
tos de entrada; automatizacio de
processos e decisdes negdcio (ex-
tracdo de dados, andlise de dados
e autorregulagdo de casos “fora
da norma”, e interoperabilidade
com sistemas legacy); gestdo dos
ativos digitais, aplicagdo de pra-
z0s de retencdo e gestdo de dados
pessoais; e trabalho remoto e
acesso seguro a contetidos”, expli-
ca Hugo Pacheco.

Em termos de estratégia, a Af-
finity tem vindo a estruturar o
seu negécio em torno de sete
grandes dreas: Business, Human
Resources, Delivery, Financial,
Comunicagdo, Office e IT Mana-
gement. Numa primeira fase, op-
tamos por descrever de forma
pormenorizada todos os proces-
sos e procedimento internos, de
forma garantirmos o crescimento
da empresa sem perda de qualida-
de do servico, explica Telmo Silva.
“Tendo em conta a especificidade
do nosso negdcio, optamos por
desenvolver um sistema a medida
(ERP) que gere toda a atividade
(processos de negécio) da empresa
numa plataforma desenvolvida
com tecnologias Microsoft e aloja-
da na cloud Azure. Esta aborda-
gem traz nos muita flexibilidade
e capacidade de inovagao”.

r =

Armandina Fernandes
Head of Sales TBFiles Portugal

0 fluxo documental comeca
agora no digital

A memdria das organizacoes é espelhada pelo registo nos documentos
e, sem ela, ndo € possivel compreender 0s processos organizacionais de
uma empresa. Nesse sentido, a informacgao nao estruturada poderd tra-
zer grandes problemas as organizacoes, pelo que é muito importante
que cada empresa encontre o seu referencial de gestao de informagao. A
preservacgdo e circuitos documentais digitais estdo a ganhar espago e é,
sem ddvida, a preferéncia dos consumidores, assistindo-se no mercado
a uma mudanga da cadeia de valor do arquivo. Se hd uns anos o arqui-
vo fisico era o inicio do fluxo documental, hoje em dia inicia-se com o
digital e termina com a existéncia de papel, uma vez que muitos setores
necessitam ainda de documentos fisicos e sai muito mais barato optar
pela custédia e pela externalizagdo do arquivo.

Hoje pretende-se celeridade de processos e aumentos de produtividade
pelo que o conceito de desmaterializagdo de processos estd presente no
discurso dos nossos empresdrios. Muitas vezes, fazem-se aquisicoes de
sistemas chamados de “gestao documental” a custos elevados, com fun-
cionalidades criadas massivamente que nao sao utilizadas, aumentando
0s custos com um retorno muito pouco significativo, porque nio tém em
consideracdo os requisitos da organizacdo nem sao efetuadas andlises
adequadas aos processos de trabalho para que a solu¢do a implementar
seja adequada.

Devido a enorme dispersao da informacao que as empresas tém, € ne-
cessdrio que se definam métodos e se utilizem ferramentas para analis-
ar, capturar, gerir, armazenar, preservar os conteidos e documentos de
forma a terem acesso rdpido, eficaz e em qualquer lado a informacao.
Se olharmos para as grandes empresas do setor juridico, financeiro, ser-
vigos e transportes vemos que utilizam o outsourcing para a desmateria-
lizagao das suas faturas de fornecedores, contratos, despesas de colabo-
radores, acreditagao entre outros, porque permite converter custos fixos
em custos varidveis, garantir a confidencialidade da sua informagdo e o
correspondente ciclo de vida dos documentos, apostando nos seus recur-
sos humanos para o que € core da empresa.

No entanto ndo devemos descurar o processo interno da gestao docu-
mental, pois é aqui que comeca a boa gestdo documental. Quanto mais
conseguirmos otimizar as ferramentas internas e procedimentos, mais
iremos conseguir um processo desmaterializado a um baixo custo. A
importancia da consultoria inicial as ferramentas internas e procedi-
mentos ¢ um dos fatores de sucesso da desmaterializagio e da imple-
mentacdo nas empresas destas solugdes que se querem cada vez mais

personalizadas e menos standardiza-

das.
A tendéncia € ter o elemento referen-
Nao devemos descurar o
processo interno da gestao

cial personalizado que abranja o ciclo
de gestao da informacdo recebida e pro-
duzida no espaco de cada organizacao

esteja ela em documento em papel, em

arquivo eletrénico ou numa sequéncia

de relatérios para impressdo, optando

por solugdes transversais desde a con-

sultoria inicial, a desmaterializacdo ad- L N
ministrativa como a criacio de work- documental, pois é aqui que
flows até a custédia do arquivo fisicoa ~ COMecaa boa gestao docu-
precos muito competitivos. mental



