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TBFiles ha sete anos em Mocambique

30-05-2013 | por Semana Inform atica 3 o comentario

Com um centro logistico em Maputo, o responsavel da empresa garante estar presente
em praticamente todos os sectores do mercado mogambicano.
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O centro logistico de Maputo marcou o arranque da operagdo da TBFiles em Mogambique
ha sete anos. Tiago Borges, CEO da TBFiles, ndo tem dlvidas em relagédo ao potencial
dos mercados africanos. «Estamos a falar de negdcios em franca expansdo e que terdo
condigbes de ultrapassar o volume de negocios em Portugal a curto prazo, ou seja, hum
espago de trés anos», avanga este responsavel.

Tiago Borges afirma que a TBFiles possui em Mogambique referéncias em todos os
sectores, desde a banca, aos seguros, passando pelas sociedades de advogados e pelos
servigos.

A TBFiles planeia crescer neste mercado ao mesmo ritmo que em Portugal, na ordem dos
dois digitos. «Em Mogambique temos vindo a duplicar o negocio todos os anos, sendo um
bom exemplo a seguir no mercado angolano, onde nos estamos a consolidar neste ano»,

frisa Tiago Borges.

Questionado quanto as diferengas que existem entre estes dois mercados africanos, o
CEO admite-as mas destaca o denominador comum, que € a lingua. «Ainda que a rltmos
diferentes, ambos oferecem um elevadissimo potencial de crescimento para a TBFiles,
sendo paises onde queremos criar raizes e ficar por muitos anos, por isso entendemos que
tudo leva o seu tempo desde que a estratégia esteja certa», assume o responsavel.

Todos os paises tém a sua cultura propria e as suas regras de negbcios. As empresas que
ambicionem a internacionalizagdo para qualquer um destes ou outros paises devem
respeita-las, inclusivamente com o nivel de servigos que proporcionam, aconselha o CEO.
«Considerar que estes paises, pelos ritmos de crescimento econémico, que nos vém
surpreendendo, se contentam com o minimo é um erro grave que ja derrubou muitos
empresarios», alerta Tiago Borges.

O responsavel admite ainda que as dificuldades sentidas no arranque de operagdes num
mercado como Mogambique se devem ao processo natural de adaptagdo das pessoas e
das ferramentas, para que estas possam prestar servigos num dominio tdo delicado
guanto o da gestao documental. «A TBFiles pauta-se por manter os niveis de exceléncia
nos seus servigos, independentemente dos mercados onde opera, e isso reflecte-se na
aceitagdo que tem tido nos seus processos de internacionalizagdo», destaca o CEO.

Na sua estratégia de internacionalizagédo para os mercados africanos, a TBFiles fez
questdo de adoptar o modelo indirecto e o modelo directo, ou seja, ter parceiros locais
por forma a «respeitar as regras locais e culturais de negocio», mas também investir numa
presencga directa, para que «se consiga transmitir todo o know-how adquirido ao longo
destes 10 anos de trabalho», esclarece Tiago Borges.
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