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PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

ENQUADRAMENTO

Tendo por base a ORIENTACOES N.2006/2020 DE 26/02/2020 DA DGS e as restantes
comunicagoes oficiais da DGS foi elaborado este plano de contingéncia que pretende antecipar
e gerir oimpacto do atual surto de doenga por Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-
19, denominado doravante COVID-19, na Empresa e, em particular, em todos os colaboradores.

MEDIDAS DE PREVENCAO

Seguindo uma légica de prevengdo, todos devem ter em consideracdo e seguir as seguintes
medidas:

e Avaliacao diaria de sintomas gripais para que, em coordenagdo com o Responsavel de cada
Departamento, decidam se devem ou ndo manter-se em casa e seguir um plano
alternativo de despiste da doenga com a Linha SNS 24 (808 24 24 24);

e A partilha urgente de informacdo caso tenham viajado nos ultimos 14 dias de zonas
identificadas pelo DGS como risco elevado e/ou estado em contacto com pessoas
entretanto diagnosticadas com esta infe¢do (verificar definicao de Caso Suspeito);

e Devem ainda lavar as maos frequentemente (pelo menos 20 segundos por lavagem) e
utilizar o gel desinfetante com regularidade.

e Evitar tocar na cara (olhos, nariz, boca). Pela informacdo disponivel esta é a forma de
contagio do virus. Por essa razao devem também evitar qualquer tipo de cumprimento fisico
com colegas, clientes e fornecedores;

e Desinfetar regularmente os postos de trabalho, incluindo telefones, teclados, habitaculos
de veiculos, maganetas de portas, etc;

e Que procurem conduzir as reunidées com clientes/fornecedores que normalmente s3o feitas
presencialmente de forma remota (por videoconferéncia);

e Quando tiverem necessidade de espirrar ou tossir, utilizem um lengo de papel descartavel e
deitd-lo fora imediatamente a seguir.

e Adotar uma postura de exposi¢do social regrada em ambientes/locais com concentragdo
elevada de pessoas (shoppings, feiras, concertos, etc) e por isso com risco elevado de
contaminagao;
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DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

A definicdo é baseada na informacdo disponivel, a data, no Centro Europeu de Prevencdo e
Controlo de Doenca Transmissiveis (ECDC).

CRITERIOS CLINICOS CRITERIOS EPIDEMIOLOGICOS

Histéria de viagem para dreas com transmissao comunitaria ativa
nos 14 dias antes do inicio de sintomas

ou

Infegdo respiratdria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade respiratéria) E
requerendo ou ndo hospitalizagdo

Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-
CoV- 2/ COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com COVID-19

Atualmente as areas com transmissao ativa sdo: China, Coreia do Sul, Japdo, Singapura, Irdo e
Italia (Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto).

TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:
e Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micras);
e Pelo contacto direto com secre¢Ges infeciosas;
e Por aerossoéis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre
os primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao
de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do préoxima
a pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz
ou olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das maos com uma superficie ou objeto
com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca,
nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecdo. Até a data ndo existe vacina ou
tratamento especifico para esta infe¢do.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias

de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/
objetos contaminados).
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RESPONSAVEIS

Responsavel de Comunicacdo:
e Claudia Santos
o Deve comunicar com caso suspeito;
o Operacionalizar toda a resposta a emergéncia;
o Comunicar, se necessario, com autoridades de saude locais;

Responsavel de acompanhamento:
e Team Leader/Responsavel de equipa
o Realizar monitoriza¢do do caso suspeito;
o Garantir o acompanhamento/encaminhamento para a sala de Isolamento
o Em caso de necessidade, contactar (preferencialmente por via telefénica) com
caso suspeito para garantir a colocagdo de mascaras protecao respiratoria;

Identificacdo de interdicdo da zona de isolamento;

Identificacdo de interdicdo das instalagGes sanitarias se necessaria a utilizacdo
pelo caso suspeito;

Os Responsaveis de Acompanhamento terdo a sua disposicao um kit de protegao individual,
gue sera composto por:

e Mascara Respiratoéria;

e Luvas Descartaveis;

e Saco de plastico de espessura 50/70 microns e bracadeira

PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO
Como atuar perante um caso suspeito fora das instalagdes?

O colaborador deve contatar de imediato o diretor do seu departamento:
e Se na avaliacdo diaria apresentar sintomas
e Tiver qualquer interagao com casos suspeitos
e Visitar locais com foco de casos suspeitos
e Algum membro do seu agregado familiar foi sinalizado para permanecer em quarentena
e Apresentar caracteristicas de contato préximo (ver Orientagdo da DGS NUMERO:
02A/2020 DATA: 25/01/2020 atualizada em 09/03/2020)

Apds a descri¢do da situagdo serdo avaliadas em conjunto as medidas a tomar.

Como atuar perante um caso suspeito nas instalacdes? (ver Fluxograma de situagao de
Colaborador com sintomas de COVID-19)

e O caso suspeito deve contatar o Responsavel de Comunicacdo — Claudia Santos

(912302077)
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e O Team Leader/Responsavel de equipa deve encaminhar o caso suspeito para local de

isolamento garantindo as restricoes ao espaco reservado para o efeito

e Apods entrar no local de isolamento, o colaborador deve contactar o SNS 24 (808 24 24

24)

Apds avaliacdo, a Linha SNS 24 informa o caso suspeito, implementando uma das seguintes

medidas:

e Se ndo se tratar de um caso suspeito de COVID-19, define os procedimentos
adequados a sua situacdo clinica;

e Se se tratar de um caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao
Médico (LAM), da DGS, para valida¢do da suspeicdo. Desta validagdo, podera resultar

um:

O

Caso Suspeito Nao Validado: fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situacado clinica do colaborador.

Caso Suspeito Validado: a DGS ativa o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), o Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge (INSA) e
Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a
gestdo de contactos.

A avaliacdo/decisdo do SNS24 deve ser comunicada pelo colaborador ao Responsavel de
Comunicacdo — Claudia Santos (912302077)

PROCEDIMENTOS ADICIONAIS QUANDO CASO SUSPEITO E VALIDADO

¢ Nasituagdo de Caso Suspeito Validado:

O

O Caso de suspeito validado devera permanecer no local de isolamento (com
mascara, desde que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa
do INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o hospital de
referéncia, onde serao colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;
Devem-se evitar deslocagdes adicionais do Caso suspeito validado nas
instalagGes da empresa;

O acesso a area de isolamento fica interditado (exceto o Responsavel de
Acompanhamento);

O Responsdvel de Comunicagdo colabora com a Autoridade de Saude Local na
identificacdo dos contatos préximos do doente (caso suspeito validado);

O Responsavel de Comunicac¢ao informa o medico do trabalho responsavel pela
vigilancia da saude do colaborador;

O Responsavel de Comunicac¢do informa a Direcdo e os restantes colaboradores
da existéncia de um Caso suspeito validado a aguardar resultados de testes
laboratoriais.

A Autoridade de Saude informard o Responsavel de Comunicacdo dos resultados dos testes

laboratoriais e:

e Se o caso for infirmado, isto é, ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19,
sendo aplicados os procedimentos habituais, incluindo limpeza e desinfecdo do local de
isolamento;
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Se o caso for confirmado, o local de isolamento deve ficar interditado até a validacao

da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta
interdicdo sé poderd ser levantada pela Autoridade de Saude Local. Nesta situacdo o
Responsavel de Acompanhamento deve:

O

O

Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminagao) do local de isolamento;

Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo caso confirmado, com
maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial aten¢do a limpeza
e desinfecdo do posto de trabalho incluindo materiais e equipamentos
utilizados pelo caso confirmado;

Armazenar os residuos do caso confirmado no saco de plastico disponivel para
o efeito no seu Kit de protecdo, fechado com bracadeira e posteriormente
enviado para um operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares
com risco bioldgico.

PROCEDIMENTOS NA VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto proximo” um colaborador que ndo apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de
exposicao do contacto préoximo, determinard o tipo de vigilancia.

O Contacto Préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

Alto risco de exposicdo, definido como:

o

Colaborador que partilharam a mesma area (gabinete, sala, zona até 2 metros)
com o caso confirmado;

Colaborador que esteve cara-a-cara com o caso confirmado ou que esteve com
este em espaco fechado;

Colaborador que partilhou com o caso confirmado louca (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoragdo, sangue, goticulas respiratdrias.

Baixo risco de exposicdo (casual), definido como:

O

Colaborador que teve contacto esporadico (momentdneo) com o caso
confirmado (ex., em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secrecGes respiratdrias através de conversa cara-a-cara superior a 15
minutos, tosse ou espirro);

Colaborador(es) que prestou(aram) assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencdo (ex., utilizacdo adequada da
mascara e luvas, etiqueta respiratdria; higiene das maos).

O periodo de incubagdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucao, a
vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias, desde a data da ultima exposicdo
a caso confirmado.
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A vigilancia de contactos préximos deve ser efetuada de acordo com o seguinte:
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Fluxograma de monitorizagdo dos contactos préximos (Colaboradores assintomaticos)

Colaborador assintomatico

Tipo de exposicdo

Baixo risco de exposicdo

Alto risco de exposigao

o Auto-monitorizacdo
diaria dos sintomas da
COVID-19, incluindo
febre, tosse ou
dificuldade em
respirar;

o Acompanhamento da
situacdo pelo médico
do trabalho.

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Salde
Local durante 14 dias desde a Ultima
exposicao;

Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar;

Restringir o contacto social ao indispensavel;
Evitar viajar;

Estar contactavel para monitorizacio ativa
durante os 14 dias desde a ultima exposicéo.

Tem sintomas de COVID-19?

Sim

Procedimentos de “Caso
Suspeito”

Situacdo encerrada para
COVvID-19
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Fluxograma de situacdo de Colaborador com sintomas de COVID-19

Colaborador com sintomas

Colaborador informa Responsavel de Comunicagéo e o Responsavel de
Acompanhamento da situagdo, e

dirige-se para area de “isolamento”

P ——

Responsavel de Comunicagdo contacta a Administragio,
alerta para a situagdo
e assegura a assisténcia necessaria ao Colaborador

| Colaborador contacta SNS 24 (808 24 24 24) |

|

| SNS 24 questiona o Colaborador |

Caso N&o Suspeito

I

SNS adota o procedimento de
acordo com a situagao clinica

Caso Suspeito

Médico (LAM)|

SNS contacta Linha Apoio ao

Caso Suspeito Validado

Caso Suspeito N&o Validado

Colaborador informa o
Responsavel de Comunicagdo

l

Processo encerrado para
COVID-19

SNS 24 define os
procedimentos adequados a
situagdo clinica do Colaborador

.

Colaborador coloca méscara e luvas

T
INEM transporta Colaborador
para Hospital de referéncia

Responsavel de Comunicag8o informa a Direcdo do
caso validado

Colheita de amostras bioldgicas
no hospital de referéncia

[

Caso Infirmado

Caso Confirmado

J

resultados laboratoriais negativos

Autoridade de Saude Local
informa o empregador dos

Autoridade de Satde Local informa o
empregador dos resultados laboratoriais
positivos e procede a gestédo de contactos

Processo encerrado para
COVID-19

Empregador providencia a limpeza e
desinfe¢do da area de “isolamento”

Autoridade de Saude Local levanta
interdicdo ap6s descontaminagdo

Autoridade de Saude Local informa a
DGS das medidas implementadas
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LOCAL DE ISOLAMENTO

CLN - Centro Logistico Norte
e SALA DE FORMAGAO (12 PISO)

CLS — Centro Logistico Sul
e SALA DE REUNIOES NORTE (12 PISO)

¢ O local podera ser utilizado, até ao aparecimento do primeiro caso suspeito;
e Apds o aparecimento do primeiro caso suspeito, a sala ndo podera ser utilizada;

¢ Caso ocorra o encaminhamento de um caso suspeito, para o local de isolamento, o
colaborador sé poderd entrar no local, apés a saida dos colaboradores que se encontrem
no local;

e Ap0s ser ocupado o local de isolamento, este deve ser identificado como local interdito.
Esta identificacdo deve ser realizada pelo Responsavel de Acompanhamento;

KIT CONTINGENCIA

O local de isolamento encontra-se equipado com um kit de contingéncia:
o Agua e alimentos n3o pereciveis;

e Solucdo antisséptica de base alcodlica;
¢ Toalhetes de papel;

e Mascaras respiratdrias;

e Luvas descartdveis;

¢ Termdmetros;

¢ Telefone de comunicagdo

INSTALAGOES SANITARIAS
As instalagdes sanitarias de associadas ao local de isolamento, sdo:
CLN - Centro Logistico Norte

e Casade Banho junto a Sala de Formagao

CLS - Centro Logistico Sul
e (Casa de Banho Masculina no 12 Piso

LIMPEZA E DESINFECAO
O local de isolamento, e instala¢des sanitdrias ndo devem ser utilizadas até que seja realizada

limpeza e desinfegdo do local, seguindo as seguintes indicagdes:
e Equipamentos de limpeza de uso Unico, devem ser eliminados ou descartados;
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e Quando a utilizacdo Unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecdo apds
a sua utilizacdo (ex. baldes e cabos);

e Alimpeza e desinfe¢do das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante,
seguido de desinfetante;

CONTACTOS IMPORTANTES

Responsavel Comunicagdo:
e C(Claudia Santos: 912 302 077

Autoridade de Saude Regional:
e CLN - ARS Norte: 220411 700
e CLS - ARS Lisboa e Vale do Tejo, I.P.: 218 499 723

Linha SNS24: 808242424

EXECUGAO DO PLANO

Com a evolucdo da situacdo de epidemia, serdo ativadas as diferentes fases do plano, por
decisdo da Diregdo.

A Diregdo terd em conta:
e Asorientagdes da DGS;

e A notificagdo do primeiro caso nos colaboradores da empresa.

O plano serd desativado por decisdo da Diregao, considerando as orienta¢des da DGS.

12 fase — anterior ao registo de Caso Suspeito Validado

As acGes a desenvolver nesta fase serdo:
e Divulgar informacdo referente a medidas preventivas a todos os colaboradores (email e
outros meios de divulgacdo normalmente utilizados).
e Em termos de prevencdo foram implementadas de imediato as seguintes medidas:
o Asviagens devido a compromissos profissionais:
= Para zonas de transmissdao comunitdria ativa estdo suspensas até
indicagdo em contrario;
= Para zonas onde nao ha transmissio comunitaria ativa estao
desaconselhadas;
= No retorno de qualquer viagem de natureza pessoal ou profissional
devera permanecer em isolamento social preventivo (14 dias em
casa), informando a respetiva dire¢do;
o Avaliagdo de possibilidade de teletrabalho por area, colaborador de risco e
implementac¢do da medida;
o Inquérito a todos os colaboradores para despiste de Caso Suspeito;
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o Reduzir o nimero de reunides presenciais ao minimo possivel (internas,
fornecedores ou clientes)

o Desaconselhar o cumprimento fisico (colegas, fornecedores ou clientes)

o Implementar medidas de reforgo da higiene e intensificar a limpeza em areas
de utilizagdo comum;

o Criacdo de turnos para utilizacdo da copa com limpeza e desinfecdo entre
turnos;

o Separagao de equipas fisicamente quer por alteracdo de salas de trabalho quer
por espacamento minimo de 2 metros entre postos na mesma sala;

o Diminuir ao minimo indispensavel as recolhas fisicas nos clientes;

o Sensibilizar os clientes para transformar os pedidos fisicos em digitais (scan-
on-demand);

o Diminuir ao minimo indispensavel a entrada de pessoas externas nas
instalacGes da empresa;

o Garantir que as pessoas em teletrabalho tém competéncias para assegurar a
continuidade dos servios minimos nas instalacdes da empresa (na
eventualidade de avancarmos para a 22 fase).

Divulgar o Plano de Contingéncia a todos os colaboradores (email e outros meios de
divulgacdo normalmente utilizados) e exterior (no site);

Disponibilizar linhas telefdnicas interna para utilizacdo durante a epidemia (+351
912302077);

Contactar os fornecedores de bens e servicos essenciais e garantir que esses estao
preparados para responder a situacdes de crise ou prever alternativas;

Garantir a atualizagao do registo de entrada;

Definir procedimentos a seguir perante casos que evidenciem os primeiros sintomas de
infecdo pelo coronavirus nas instalagoes;

Definir estratégias de distribuicdo de Equipamentos de Limpeza e desinfecdo e
promover a sua implementagao;

Criar uma sala de isolamento (de acordo com a orientagdo da DGS) para as pessoas que
apresentem sintomas, enquanto ndo abandonam as instalagdes;

Definir regras de reforco de higienizacdo e ventilagdo/arejamento das instalag¢des;

22 fase — a partir do registo do 12 caso

As acGes a desenvolver nesta fase serdo:

Articular medidas a implementar com as Autoridades de Saude;

Comunicar a existéncia de caso(s) confirmado(s);

Articular com a Autoridade de Saude a identificacdo de contactos proximos;

Manter as medidas da 12 fase indicadas pelas Autoridades de Saude;

Articular com a administragao as medidas necessdarias a tomar em caso de alteragao do
funcionamento;

Registar casos;

Ativar medidas indicadas pela DGS/Autoridade de Salde Local.
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